Ogolne warunki
handlowe

Wiasciciel i operator portalu TurnaGO s.r.o. Nazwa handlowa:

TurnaGoO s.r.o.
Siedziba: Pribinova 17954/10, Bratystawa 811 09

Wopis do rejestru handlowego: wpisana do rejestru handlowego Sadu Rejonowego Bratislava I,
sekcja: Sro,

Numer wpisu: 189940/B

Numer identyfikacyjny: 57 096 341
(dalej réwniez jako ,, TurnaGQO”)
aktualizacja z dnia: 17.7.2025 (dalej zwane ,,0g6Inymi warunkami handlowymi”)

Organ nadzorczy: Stowacka Inspekcja Handlowa (SOIl) Inspektorat SOI dla regionu Bratystawy
Bajkalska 21/A, P.O. Box nr 5, 820 07 Bratystawa

. Rodzaje uméw miedzy klientem a TurnaGO

Przedmiotem niniejszych OWH jest uregulowanie wzajemnych praw i obowigzkéw stron
umowy, tj. ustugodawcy (TurnaGO) i klienta. W zaleznosci od charakteru $wiadczonych ustug
miedzy TurnaGO a klientem moga powstac¢ nastepujace umowy:

a) umowa o zorganizowaniu wycieczki, w ktorej TurnaGO petni role biura podrozy w
przypadku, gdy klient wykupuje wycieczke.

2. Wysytajac zamdwienie, klient potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszymi OWH i ze je
akceptuje. W celu uregulowania jego relacji z TurnaGO za obowigzujgce uznaje sie
OWH w brzmieniu obowigzujagcym w momencie wystania zamowienia.

3. Wszystkie ceny towarow i ustug oraz wszystkie optaty w serwisie TurnaGOe
podane sg z podatkiem VAT.

Il. Umowa o zorganizowaniu wycieczki



1. CA TurnaGO - biuro podrézy spoétka handlowa TurnaGO s.r.o., z siedzibg Pribinova
17954/10, Bratislava 811 09, Republika Stowacka, Numer identyfikacyjny: 51265354, spotka
zarejestrowana w Rejestrze Handlowym Sadu Rejonowego Bratislava |, sekcja: Sro, wpis nr
36984/B

2. CK Pelikan — spotka handlowa pelicantravel.com s.r.o., biuro podrézy, z siedzibg przy ul.
Pribinova 17954/10, 811 09 Bratystawa, Republika Stowacka, Numer identyfikacyjny: 35 897
821, spotka zarejestrowana w rejestrze handlowym Sadu Rejonowego Bratislava |, sekcja:
Sro, wpis nr 32895/B

3. Podrézny — osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe o zorganizowang podroz lub ktérej majg
by¢ swiadczone ustugi turystyczne na podstawie zawartej umowy o zorganizowang podroz.
Wszystkie osoby po stronie podréznego sg zobowigzane do wspdlnego i solidarnego
wypetniania swoich obowigzkéw wynikajgcych z umowy o zorganizowang podroz.

4. Ustawa o wycieczkach — ustawa nr 170/2018 Z. z. o wycieczkach, powigzanych ustugach
turystycznych, niektérych warunkach prowadzenia dziatalno$ci w turystyce oraz o zmianie i
uzupetnieniu niektorych ustaw.

5. Umowa o wycieczke — prawidtowo zawarta umowa miedzy biurem podrézy a podréznym,
ktorej przedmiotem jest zorganizowanie wycieczki za uzgodniong cene. Za prawidtowo
zawartg umowe o wycieczke przez podréznego w rozumieniu poprzedniego zdania uwaza sie
réwniez prawidtowo wypetniong i podpisang umowe o wycieczke przez jego ustawowego
przedstawiciela lub petnomocnika. Cze$cig umowy o wycieczke sg niniejsze Ogolne warunki
handlowe oraz wszystkie dokumenty pisemne i informacje, ktére podrézny otrzyma od biura
podrézy lub na podstawie ktérych podrézny zawrze umowe, w tym szczegoétowe informacje o
wycieczce, pobycie lub zaméwionych ustugach, informacje zawarte na stronie internetowe;j.

Umowa o wycieczke zawierana jest miedzy podréznym a biurem podrézy Pelikan. To ono
ponosi odpowiedzialnos¢ za produkty i ustugi, a takze za wypetnienie obowigzkéw prawnych
organizatora wycieczki, przy czym umowa o zorganizowanie wycieczki podlega rowniez jego
0go6lnym warunkom handlowym, na ktére CA TurnaGO nie ma wptywu. Umowa o wycieczke
zostaje zawarta poprzez przyjecie przez CK Pelikan propozycji zawarcia umowy o wycieczke
ztozonej przez podréznego.

6. Ztozenie zamdwienia stanowi propozycje podréznego dotyczaca zawarcia umowy o
wycieczke, ktorej przedmiotem jest zamdwiona wycieczka. Podrézny moze ztozy¢ zamdwienie
na wycieczke:

a) wypetniajac i wysytajac formularz zamoéwienia tzw. ,online” na stronie internetowej
TurnaGO.sk;

b) wysytajac e-mail z wigzagcym zamdwieniem konkretnego wybranego wycieczki na adres
info@TurnaGO.sk lub

c) sktadajac wigzace zamowienie na konkretng wybrang wycieczke telefonicznie pod numerem
+421 918 880 359.


mailto:info@turnago.sk

7. CA TurnaGO potwierdzi przyjecie zamowienia e-mailem na adres kontaktowy podany w
zamdéwieniu i wezwie podroznego do spetnienia warunkdw zawarcia umowy o wycieczke, o
ile nie zostaty one jeszcze spetnione.

8. Wysytajac zamodwienie, podrézny o$wiadcza i potwierdza, ze:

a) zapoznat sie i akceptuje Ogodine warunki handlowe CK Pelikan oraz Ogélne warunki
handlowe CA TurnaGO ;

b) zapoznat sie i akceptuje warunki dostawcéw poszczegolnych ustug
turystycznych, w szczegolnosci transportu i zakwaterowania;

C) spetnia warunki udziatu w wycieczce; oraz

d) jest zaznajomiony z przetwarzaniem przekazanych danych osobowych, ktérych przekazanie
jest niezbedne do zawarcia umowy, oraz z przekazaniem tych danych dostawcom
poszczegolnych ustug turystycznych w zakresie niezbednym do zamowienia i Swiadczenia tych
ustug.

9. Pasazer odpowiada za kompletno$¢ i poprawnos$¢ informacji podanych w zaméwieniu.
Dotyczy to réwniez informacji o innych pasazerach, na rzecz ktérych ma zosta¢ zawarta
Umowa. CA TurnaGOsd zastrzega sobie prawo do odrzucenia zamoéwienia, jesli zawiera ono
oczywiste nieprawidtowosci, btedne lub niekompletne informacje, a pasazer nie usunie tych
brakéw nawet w dodatkowym terminie.

V. Sposoéb ptatnosci

1. Wszystkie ceny towardw i ustug oraz wszystkie optaty w serwisie TurnaGOe podane sg z
podatkiem VAT.

2. Ptatnosci dokonywane sg w walucie EUR, przy czym TurnaGO wymaga jednej z
nastepujgcych form ptatnosci:

e PLATNOSC PRZELEWEM Z GORY: W przypadku tej formy ptatnoéci klient moze korzysta¢ z
zamowionych ustug po uregulowaniu i zaksiegowaniu catej kwoty za towary wymienione w
zamowieniu elektronicznym na koncie podanym na fakturze, poprzez przelew na konto za
posrednictwem bankowosci internetowej, przelew zlecony w banku w inny sposéb lub
bezposrednig wptate na konto;

e PLATNOSC KARTA PLATNICZA PRZEZ INTERNET: Po ztozeniu zaméwienia klient
zostanie automatycznie przekierowany na strone bramki ptatniczej banku. Dane niezbedne
do realizacji ptatnosci klient wprowadza bezposrednio na podstronie banku, TurnaGO nie
ma dostepu do danych karty ptatniczej.

e AUTOMATYCZNA PLATNOSC OPLATY — POBRANIE Z KARTY PLATNICZEJ: W
przy wyborze automatycznej ptatnosci optaty (jesli wybrany system ptatnosci na to pozwala),
klient wyraza zgode na automatyczng ptatnos¢ optaty bez koniecznosci specjalnej autoryzacji
ptatnosci przez posiadacza karty ptatniczej itp. Sposob ptatnosci z automatyczng ptatnoscig
optaty ustala sie na czas nieokreslony, przy czym klient



moze w dowolnym momencie zmieni¢ lub anulowa¢ w ramach swojego konta klienta lub
kontaktujac sie pod adresem info@TurnaGO.sk.

3. Dokument podatkowy z wyliczeniem ceny zamdwionych ustug i
podatkiem VAT zostanie wystany na adres e-mail.

VI. Postepowanie reklamacyjne

1. TurnaGO przyjmuje reklamacje:

e za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mailowy info@TurnaGO.sk ;
w formie pisemnej na adres TurnaGO s.r.o., Pribinova 17954/10, Bratislava 811 09
® o0sobiscie w godzinach pracy TurnaGO s.r.o., Pribinova 17954/10, Bratislava 811 09;

2. W przypadku sprzedazy wycieczek klient moze réwniez ztozy¢ reklamacje w biurze podrézy
CK Pelikan, zgodnie z informacjami zawartymi w OWH CK Pelikan.

3. Reklamacja musi zawierac jak najdoktadniejszy opis konkretnego przypadku, ktérego
dotyczy reklamacja klienta. Klient jest zobowigzany dotaczy¢ do reklamacji wszystkie
dostepne dokumenty potwierdzajace zgtoszone przez niego fakty lub inne dokumenty
potwierdzajgce jego twierdzenia.

4. Klient zostanie poinformowany o wyniku postepowania i rozpatrzeniu reklamacji drogg
elektroniczng niezwtocznie po jej rozpatrzeniu, jednak nie pézniej niz w ciggu 30 dni od dnia, w
ktérym klient ztozyt kompletng reklamacje. W przypadku reklamacji ztozonej drogg
elektroniczng odpowiedz na reklamacje zostanie wystana na adres e-mail, z ktdrego zostata
wystana reklamacja. W przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej lub osobiscie,
odpowiedz zostanie wystana na adres e-mail podany przez klienta podczas zamawiania ustugi,
o ile nie uzgodniono z klientem inaczej.

5. Klient (konsument) ma prawo zwréci¢ sie do TurnaGO z prosbg o
zadoscuczynienie (e-mailem na adres info@TurnaGO.sk), jesli nie jest zadowolony
ze sposobu, w jaki
TurnaGO rozpatrzyto jego reklamacje lub jesli uwaza, ze jego prawa zostaty naruszone.
Jesli TurnaGO odpowie na ten wniosek odmownie lub nie odpowie na niego w ciggu 30
dni od jego wystania, klient (konsument) ma prawo ztozy¢ wniosek o wszczecie
alternatywnego postepowania sporowego do podmiotu zajmujgcego sie alternatywnym
rozstrzyganiem sporow (zwanego dalej podmiotem ARS) zgodnie z ustawg 391/2015
Z.z. o alternatywnym rozstrzyganiu sporow konsumenckich. Podmiotami ARS sg organy
i uprawnione osoby prawne zgodnie z §3 ustawy 391/2015 Z.z., ktérych aktualna lista
jest dostepna na stronie
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitel skych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporo v-1 . Wniosek
musi zawiera¢ obowigzkowe elementy, a kupujacy sktada go w okreslony sposaéb,
zgodnie z §12 ustawy nr 391/2015 Z.z.

6. Klient moze réwniez ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy alternatywnego rozstrzygania
sporéw RSO, ktéra jest dostepna online pod adresem
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home. show&Ing=SK. Platforma
ta moze by¢ wykorzystywana wytacznie w przypadku sporéw konsumenckich dotyczacych
uméw zawartych na odlegtosc.
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Z alternatywnego rozstrzygania sporow moze skorzysta¢ wytgcznie klient bedacy osobg
fizyczna, ktéra przy zawieraniu i wykonywaniu umowy konsumenckiej nie dziata w ramach
swojej dziatalnosci gospodarczej, zatrudnienia lub zawodu. Alternatywne rozstrzyganie sporow
dotyczy wytacznie sporow miedzy klientem a TurnaGO wynikajgcych z umowy konsumenckiej
lub zwigzanych z umowg konsumencka. Alternatywne rozstrzyganie sporow dotyczy wylgcznie
umow zawartych na odlegtosé. Alternatywne rozstrzyganie sporéw nie dotyczy sporéw, w
ktérych wartos¢ sporu nie przekracza kwoty 20 EUR. Podmiot ARS moze zazadac od klienta
uiszczenia opfaty za wszczecie alternatywnego rozstrzygania sporu w wysokosci maksymalnie
5 EUR z VAT.

TurnaGO moze zwrdci¢ sie do klienta po skorzystaniu z zaméwionych ustug z prosba o ocene
tych ustug w celu uzyskania informaciji na temat zadowolenia z ich jakosci i sposobu
Swiadczenia. Jedli klient zdecyduje sie przesta¢ ocene, nie jest ona traktowana jako ztozenie
reklamaciji.

VIl. Dane osobowe i ich ochrona oraz postanowienia koncowe

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych mozna znalez¢ na stronie internetowej w
sekcji Zasady i requlamin ochrony danych osobowych. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze jest
zobowigzany do przekazania TurnaGO prawidtowych i prawdziwych danych osobowych, a
takze do informowania sprzedawcy o kazdej zmianie swoich danych osobowych. Klient
potwierdza, ze przekazane przez niego dane osobowe sg prawidtowe.

TurnaGO niniejszym informuje klienta, ze zgodnie z przepisem § 13 ust. 2 lit. b) ustawy nr
18/2018 Z.z. o ochronie danych osobowych oraz o zmianie i uzupetnieniu niektérych ustaw w
brzmieniu pézniejszych przepiséw, TurnaGO jako administrator w procesie zawierania uméw
bedzie przetwarzac¢ dane osobowe klienta bez jego zgody jako osoby, ktérej dane dotycza,
poniewaz przetwarzanie danych osobowych klienta bedzie odbywac sie w ramach stosunkow
przedumownych miedzy TurnaGO a klientem, a przetwarzanie danych osobowych klienta jest
niezbedne do wykonania umowy, ktorg klient zamierza zawrzec i w ktorej wystepuje jako jedna
ze stron umowy.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze dane osobowe przekazane przez klienta w procesie
sktadania zamowienia w celu okreslonym w pkt 2 niniejszego artykutu beda dalej przekazywane
przez TurnaGO odpowiedniemu dostawcy jako odbiorcy, w zaleznosci od wymagan
konkretnego odbiorcy, w catosci lub w czesci, w celu $wiadczenia ustug wymaganych przez
klienta. W zalezno$ci od ustugi zamowionej przez klienta odbiorcami danych osobowych sg
nastepujace grupy odbiorcéw, ktdérzy mogg znajdowac sie réwniez w panstwach trzecich:

® przewoznicy lotniczy zapewniajacy transport pasazerow

e obiekty noclegowe

e biura podrézy, agencje turystyczne firmy ubezpieczeniowe firmy
posredniczace w wynajmie samochodow i wypozyczalnie
samochoddéw

e ambasady, konsulaty przewoznicy zapewniajacy transport kolejowy, morski, autobusowy
lub osobowy organy administracji finansowej firmy kurierskie

4. W przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna, przy zamawianiu ustug podaje zazwyczaj
imie, nazwisko, pte¢, numer telefonu, adres e-mail, adres zamieszkania, date urodzenia, a przy
zamawianiu parkingu — numer rejestracyjny pojazdu. Jesli klientem jest osoba prawna lub
przedsiebiorca indywidualny, oprécz danych osobowych osoéb fizycznych, ktére bedg korzystac
z zamowionych ustug, podaje dodatkowo dane rozliczeniowe, tj. swojg nazwe handlowa, adres
siedziby wraz z kodem pocztowym, numer identyfikacyjny, numer identyfikacji podatkowej,
numer VAT — dane te nie sg uwazane za dane osobowe. W niektérych
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przypadkach linia lotnicza lub konsulat lub ambasada wydajgca wizy wjazdowe do kraju
wymagajg obowigzkowego podania dodatkowych danych (tzw. dane APIS, patrz definicja i
szczegotowy opis w czesci A OWS). W przypadku, gdy do dochodzenia roszczen prawnych
klienta konieczne jest przetwarzanie szczegodlnej kategorii danych osobowych dotyczacych
stanu zdrowia klienta, TurnaGO na podstawie § 16 ust. 2 lit. f) ustawy nr 18/2018 Z.z. o ochronie
danych osobowych, z pdzniejszymi zmianami, uprawniona do przetwarzania tych danych i
przekazywania ich podmiotom, wobec ktérych dochodzi roszczenie (z reguty linia lotnicza, firma
ubezpieczeniowa). Odbywa sie to wylgcznie na wyrazng prosbe klienta i po przestaniu przez
niego odpowiedniej dokumentacji medycznej. TurnaGO nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
w przypadku, gdy klient nie dostarczy niezbednych danych lub dokumentéw zawierajacych dane
lub nie dostarczy ich w terminie, bez prawa do odszkodowania, ktére mogtoby powstaé dla
klienta w wyniku tego faktu.

5. Osoba sktadajaca zamdwienie na wybrane ustugi i podajgca dane osobowe wszystkich
klientéw wymienionych w zamowieniu, zaznaczajac odpowiednie pole przed wystaniem
zamowienia, potwierdza, ze jest zaznajomiona w rozumieniu § 13 ust. 12 lit. b) ustawy nr
18/2018 Z.z., ze TurnaGO bedzie przetwarzac i przechowywaé podane przez nig dane
osobowe 0so6b, ktorych dane dotycza, w szczegdlnosci te, ktdre sg wymienione powyzej
i/lub ktore sg niezbedne do dziatalnosci TurnaGO w stosunkach przedumownych, przy
wykonywaniu umowy lub negocjowaniu zmian umowy, odstapieniu od umowy itp.
Jednoczesnie osoba ta oswiadcza, ze jest uprawniona do przekazywania danych
osobowych wszystkich osdb, ktérych dane dotycza, na podstawie ich upowaznienia lub
uprawnienia wynikajgcego z przepisow prawa (np. jako przedstawiciel ustawowy). Bez
zaznaczenia tego potwierdzenia przez klienta nie jest mozliwe zawarcie uméw, do
ktérych zawarcia osoba ta sktada wniosek poprzez utworzenie zamowienia.
Jednoczesnie klient jest poinformowany, ze TurnaGO moze skontaktowac sie z nim za
posrednictwem podanego adresu e-mail i/lub numeru telefonu w celu zaoferowania
dodatkowych ustug do jego zamdwienia, ktére sg wybrane w oparciu o tres¢ tego
zamowienia. Moze to by¢ np. oferta ubezpieczenia wycieczki, miejsca parkingowego
przy lotnisku, z ktérego klient odlatuje, lub dodatkowego bagazu do biletu lotniczego
klienta.

6. W przypadku kontaktu telefonicznego z TurnaGO klient jest informowany o nagrywaniu
rozmowy przez TurnaGO oraz przetwarzaniu danych osobowych w celu ochrony
uzasadnionych intereséw TurnaGO oraz w celu poprawy jakosci swiadczonych ustug. W
przypadku podania podczas rozmowy danych osobowych niezbednych do wykonania
umowy, ktorg klient chce zawrzec lub ktorg juz zawart, klient jest rowniez informowany o
fakcie nagrywania rozmowy. 6. Dane osobowe 0s6b, ktérych dane dotycza, bedg
przetwarzane przez okres niezbedny do ochrony uzasadnionych interesow
administratora, w tym uwzglednienia mozliwosci ztozenia reklamaciji, zbadania w
postepowaniu wszczetym przez organy kontrolne lub wniesienia pozwu w postepowaniu
cywilnym. TurnaGO oswiadcza, ze bedzie przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z dobrymi
obyczajami i bedzie postepowaé w sposéb niezgodny z ustawg nr 18/2018 Z.z. o
ochronie danych osobowych, rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i swobodnym przeptywem takich danych (zwanym
dalej ,rozporzgdzeniem RODQ”), ani innymi ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
ani nie bedzie ich omijac.

7. Klient ma prawo do niezwlocznej poprawy nieprawidtowych danych osobowych przez
administratora. Biorgc pod uwage cel przetwarzania danych osobowych, ma prawo do
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych. Klient ponosi odpowiedzialnosc¢ za to,
ze wszystkie podane przez niego dane sg kompletne i prawdziwe. Klient oswiadcza, ze
jest



swiadomy konsekwencji podania nieprawdziwych danych, w szczegdlnosci faktu, ze
takie dziatanie moze zosta¢ zakwalifikowane jako przestepstwo lub moze by¢ przyczyng
anulowania zaméwienia lub rezerwacji, odmowy swiadczenia ustugi przez dostawce lub
nieudzielenia wizy. W przypadku podania nieprawdziwych lub niekompletnych danych
TurnaGO zastrzega sobie prawo do natychmiastowego anulowania zamoéwienia ustugi
lub zmiany ceny lub petnego odszkodowania za wszelkie szkody spowodowane
podaniem nieprawdziwych danych. W takim przypadku TurnaGO nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez klienta.

8. Klient ma prawo do tego, aby operator bez zbednej zwtoki usunat dane osobowe, ktére
go dotycza, po spetnieniu warunkow okreslonych w § 23 ustawy nr 18/2018 Z.z. Ponadto
klient ma prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z warunkami
okreslonymi w § 24 ustawy nr 18/2018 Z.z. Klient ma réwniez prawo uzyskac¢ od
TurnaGO dane osobowe, ktoére go dotyczg i ktére mu przekazat, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym i maszynowo czytelnym formacie oraz ma prawo przenies¢ te
dane osobowe do innego administratora, jezeli jest to technicznie mozliwe i jezeli
przetwarzanie odbywa sie za pomocg srodkéw zautomatyzowanych.

9. Klient ma prawo sprzeciwic¢ sie przetwarzaniu swoich danych osobowych z przyczyn
dotyczacych konkretnej sytuacji w przypadkach okreslonych przez prawo, w tym profilowaniu
opartemu na tych przepisach. Administrator nie moze dalej przetwarza¢ danych osobowych,
chyba ze wykaze istnienie niezbednych uzasadnionych interesow przetwarzania danych
osobowych, ktére przewazajg nad prawami lub interesami klienta, lub podstawy do
dochodzenia roszczen prawnych.

10. W przypadku, gdy przed wystaniem zamowienia klient wyrazi wyrazng zgode na
przesytanie ofert promocyjnych na swoj adres e-mail oraz przetwarzanie wybranych danych
osobowych w wybranych celach marketingu bezposredniego, a takze wyraza zgode na
profilowanie, wyraza tym samym zgode na przetwarzanie i przechowywanie podanych przez
niego danych osobowych zgodnie z art. 6 ust. 1 rozporzadzenia RODO. Udzielona zgoda
dotyczy wysytania informacji w celu marketingu bezposredniego w zakresie konkretnych
ustug wybranych przez klienta, na ktére udziela zgody (np. informacje o nowych produktach,
ustugach, rabatach, aktualnych promocjach...), aby TurnaGO przetwarzato je we wszystkich
odpowiednich systemach informatycznych. Zgoda ta moze zosta¢ udzielona wytgcznie
przez klienta w wieku powyzej 16 lat. Klient udziela zgody na wybrany przez siebie okres i
moze jg w kazdej chwili cofng¢ w catosci lub tylko w wybranym przez siebie zakresie. Po
osiggnieciu celu przetwarzania TurnaGO zapewni niezwtoczng likwidacje danych
osobowych klienta i poinformuje go o tym. Klient ma prawo sprzeciwic sie przetwarzaniu
danych osobowych, ktore go dotycza, w celach marketingu bezposredniego, w tym
profilowania w zakresie, w jakim jest ono zwigzane z marketingiem bezposrednim. Jezeli
osoba, ktorej dane dotycza, sprzeciwi sie przetwarzaniu danych osobowych w celach
marketingu bezposredniego, administrator nie moze dalej przetwarza¢ danych osobowych w
celach marketingu bezposredniego.

11. Klient jest Swiadomy, ze TurnaGO moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych
posrednikowi.

12. Klient niniejszym wyraza zgode na kopiowanie i skanowanie dokumentéw urzedowych
niezbednych do weryfikacji i potwierdzenia danych przekazanych TurnaGO przy sktadaniu
zamowienia.



13. Zaznaczajac pole przed wystaniem zamowienia, klient potwierdza, ze zapoznat sie z
niniejszymi ogoélnymi warunkami handlowymi, w petni zrozumiat ich tre$¢ i wyraza na nie zgode.

14. Stosunki nieuregulowane niniejszymi ogélnymi warunkami handlowymi podlegajg
odpowiednim przepisom Kodeksu cywilnego, Kodeksu handlowego (w przypadku, gdy kupujacy
nie wystepuje jako konsument), ustawy nr 22/2004 Z.z. o handlu elektronicznym oraz o zmianie
i uzupetnieniu ustawy nr 128/2002 Z.z. o kontroli panstwowej rynku wewnetrznego w sprawach
ochrony konsumentow oraz o zmianie i uzupetnieniu niektérych ustaw w brzmieniu ustawy nr
284/2002 Z.z. w brzmieniu pdzniejszych przepiséw, Ustawy nr 102/2014 Z.z. o ochronie
konsumentow w sprzedazy na odlegto$¢ oraz Ustawy nr 170/2018 Z. z. o wycieczkach,
powigzanych ustugach turystycznych, niektérych warunkach prowadzenia dziatalnosci w
turystyce oraz o zmianie i uzupetnieniu niektorych ustaw.

15. TurnaGO zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych ogélnych warunkow
handlowych. Jednakze waznie zawarta umowa podlega ogdélnym warunkom
handlowym zaakceptowanym przez klientow w momencie wystania zamowienia.



