ZASADY | PRZEPISY DOTYCZACE
OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH

Aktualizacja: 18.07.2025

Spotka TurnaGO, s. r. 0. (zwana dalej ,TurnaGQO”) przechowuje i przetwarza dane osobowe zgodnie
z rozporzadzeniem UE 2016/679 o ochronie danych (RODOQO) oraz ustawg o ochronie danych
osobowych nr 18/2018 Z.z.

I. KATEGORIE DANYCH OSOBOWYCH KLIENTOW PRZETWARZANYCH PRZEZ TURNAGO.

CELE | PODSTAWA PRAWNA

TurnaGO przetwarza Twoj adres e-mail, numer telefonu, imie, nazwisko, adres rozliczeniowy i adres
dostawy w celu dostarczania waznych informacji dotyczacych zamoéwionych przez Panstwa
ustug/produktéw, komunikacji wsparcia w fazie przed zawarciem umowy oraz po zawarciu umowy,
realizacji dostawy, rozliczania ptatnosci oraz tworzenia roznych statystyk, ktore sg jednak
wykorzystywane wytgcznie do celéw wewnetrznych.

Podstawa prawng przetwarzania Panstwa adresu e-mail i numeru telefonu w tych celach jest
uzasadniony interes TurnaGO w dostarczaniu Panstwu waznych informacji dotyczacych
zamoéwionych przez Panstwa produktow.

TurnaGO przetwarza rowniez Twoj adres e-mail w celu przypisania go do Twojego zamoéwienia, gdy
komunikujesz sie z przedstawicielami naszego dziatu obstugi klienta. Podstawg prawng takiego
przetwarzania jest nasz uzasadniony interes polegajacy na zapewnieniu Ci wysokiej jakosci obstugi
klienta.

Jesli wyrazg Panstwo zgode na otrzymywanie informacji marketingowych i newslettera od TurnaGO,
TurnaGO bedzie przetwarza¢ Panstwa adres e-mail i numer telefonu réwniez w celu wysytania
informacji marketingowych i newslettera o réznych ustugach/produktach oferowanych przez nas.
Podstawag prawng przetwarzania Panstwa adresu e-mail w tym celu jest Panstwa zgoda. Mogg
Panstwo w kazdej chwili wycofa¢ swojg zgode, korzystajac z linku rezygnacji z subskrypcji
znajdujgcego sie na dole naszych marketingowych wiadomosci e-mail, wypisujac sie bezposrednio na
portalu www.TurnaGO.sk lub kontaktujac sie z obstugg klienta TurnaGO pod adresem
info@turnago.sk

1. DANE OSOBOWE PRZETWARZANE PODCZAS KOMUNIKACJI Z TURNAGO

Kiedy komunikujesz sie z przedstawicielami naszego dziatu obstugi klienta za posrednictwem poczty
elektronicznej, telefonu, online lub osobiscie, gromadzimy dane osobowe, takie jak imie, nazwisko,
adres, numer telefonu, adres e-mail. Mozemy réwniez tworzy¢ dzienniki zdarzen, ktére sg przydatne
w diagnozowaniu probleméw zwigzanych z korzystaniem z naszego portalu, oraz rejestrowac
informacje o problemach dotyczacych wsparcia lub ustug. W celu poprawy jakosci obstugi klienta


http://www.turnago.sk/
mailto:info@turnago.sk

mozemy réwniez, w granicach obowigzujacych przepiséw prawa, rejestrowac i kontrolowac¢ rozmowy
z przedstawicielami obstugi klienta oraz analizowac opinie przekazywane nam przez uzytkownikéw w
ramach dobrowolnych ankiet dotyczacych opinii klientow.

CEL | PODSTAWA PRAWNA

Wykorzystujemy te informacje w celu zapewnienia obstugi klienta i wsparcia produktowego oraz
monitorowania jakosci i rodzajow obstugi klienta i wsparcia produktowego, ktére zapewniamy naszym
klientom. Podstawg prawng przetwarzania takich informacji w tych celach jest uzasadniony interes
TurnaGO w zapewnieniu Panstwu wysokiej jakosci obstugi klienta.

2. DANE OSOBOWE PRZETWARZANE PRZY ZAWIERANIU UMOWY Z/ZA
POSREDNICTWEM TURNAGO

POWSZECHNE DANE OSOBOWE

Jesli zamoéwisz ustuge/towar za posrednictwem portalu internetowego www.turnago.sk, TurnaGO
gromadzi Twoje imie, nazwisko, adres e-mail, adres dostawy i adres rozliczeniowy oraz numer
telefonu. Dane z Panstwa karty ptatniczej, ktore przetwarzamy, to: numer karty ptatniczej (pierwsze
sze$¢ i ostatnie cztery cyfry karty ptatniczej), imie i nazwisko posiadacza karty, data waznosci karty
oraz podpis posiadacza karty. Odbiorca tych danych osobowych jest rowniez firma zajmujaca sie
posrednictwem w pfatno$ciach, ktéra spetnia standardy bezpieczenstwa przetwarzania danych kart
ptatniczych. Spétka VUB a.s. jako administrator bramki ptatniczej w roli strony trzeciej przetwarza
informacje o kartach ptatniczych klientéw, gdy klienci TurnaGO uzywaja karty ptatniczej do
sfinalizowania zakupu na portalu www.turnago.sk.

Jesli ptacisz przelewem z konta ptatniczego, przetwarzamy imie i nazwisko wtasciciela konta oraz
numer tego konta. Jesli ptacisz bezposrednig wptata na nasze konto, przetwarzamy imie i nazwisko
osoby, ktéra dokonata wptaty na konto. Odbiorcami tych danych sa banki, za posrednictwem ktérych
systemow odbywa sie ptatnosc.

Przetwarzamy Panstwa imie i nazwisko, adres e-mail, adres rozliczeniowy i dostawy oraz numer
telefonu, a takze dane z Panstwa karty pfatniczej, aby$my mogli zrealizowa¢ Panstwa zamowienie.
Podstawag prawng przetwarzania tych danych jest wykonanie umowy lub podjecie dziatan przed
zawarciem umowy na Panstwa wniosek. Twoje dane osobowe przetwarzamy réwniez w ramach
naszych procesoéw wykrywania oszustw. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych
osobowych w tym celu jest nasz uzasadniony interes w zakresie ochrony TurnaGO i naszych
klientéow przed prébami oszukanczych transakciji.

3. DANE OSOBOWE PRZETWARZANE PODCZAS TWORZENIA KONTA KLIENTA
CELE | PODSTAWA PRAWNA

Kiedy tworzysz u nas konto klienta, prosimy Cie o podanie adresu e-mail. TurnaGO przetwarza Two;j
adres e-mail, poniewaz uzywasz go wraz z hastem do logowania sie na swoje konto. Podstawg
prawng przetwarzania Twojego adresu e-mail w tym celu jest uzasadniony interes TurnaGO w
zakresie ochrony bezpieczehstwa Twojego konta.
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TurnaGO przetwarza Twoj adres e-mail rowniez w celu dostarczania waznych informacji o Twoich
produktach, aplikacjach lub koncie klienta. Podstawg prawng przetwarzania Twojego adresu e-mail i
imienia w tym celu jest uzasadniony interes

TurnaGO do dostarczania Ci waznych informaciji dotyczacych bezpieczenstwa lub innych informacji o
Twoich produktach, aplikacjach lub koncie klienta.

Ponadto dzieki kontu klienta, ktére zawiera imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres rozliczeniowy
i dostawy, mozesz tatwiej tworzy¢ zamodwienia na naszym portalu. Podstawg prawng przetwarzania
tych danych osobowych jest utatwienie przebiegu fazy przedkontraktowej, czyli realizacji zaméwienia
i zawarcia umowy.

W koncie klienta mozna rowniez ustawi¢ takie dane, jak waga, wzrost, wymiary, wiek.

4. DANE OSOBOWE PRZETWARZANE W RAMACH UDZIAtU W KONKURSACH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ TurnaGOom

CEL | PODSTAWA PRAWNA

Jesli wezmiesz udziat w konkursie, ktérego organizatorem lub wspétorganizatorem jest TurnaGO,
TurnaGO moze, w zaleznosci od charakteru konkursu, przetwarza¢ Twoje dane osobowe, takie jak
imie, nazwisko, pseudonim, wiek, adres e-mail, zdjecie, ktére podasz podczas udziatu w konkursie.
Celem jest realizacja konkursu i identyfikacja uczestnika. Podstawg prawng przetwarzania tych
danych osobowych jest nasz uzasadniony interes, a mianowicie organizacja konkursu.

Jesli zostaniesz zwyciezcg takiego konkursu, w celu przetworzenia, weryfikacji i dostarczenia
nagrody moga by¢ rowniez przetwarzane dane takie jak adres zamieszkania, data urodzenia, numer
telefonu.

Twoje dane osobowe bedziemy przechowywaé przez okres 4 lat od ich uzyskania w celu ochrony
naszych uzasadnionych intereséw na wypadek reklamac;ji lub innego postepowania. W przypadku
udziatu w konkursie mozemy poprosi¢ Cie o zgode na opublikowanie Twojego imienia i nazwiska oraz
zdjecia w przypadku wygranej na stronie internetowej www.TurnaGO oraz na naszym profilu w
serwisie spotecznosciowym Facebook. W przypadku wyrazenia takiej zgody bedziemy przetwarzac te
dane przez okres 1 roku. Nieudzielenie zgody nie stanowi podstawy do odmowy udziatu w konkursie
ani nie zmniejsza szans na wygrang w konkursie.

Il. WYKAZ PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH 0SOB ZAINTERESOWANYCH
PRACA W TurnaGOe ORAZ OSOB, KTORE UZYSKALY POZYCJE

Jesli jestes zainteresowany pracg w TurnaGO, czy to z witasnej inicjatywy, czy w wyniku ogtoszonego
naboru na jedno z wolnych stanowisk, TurnaGO przetwarza Twoje dane osobowe, ktére zawierajg np.
Twoje CV, w zakresie tytutu naukowego, imienia, nazwiska, ptci, daty urodzenia, numeru telefonu,
adres e-mail, adres zamieszkania, zdjecie, dane dotyczace wyksztatcenia, dane dotyczace kariery i
doswiadczenia zawodowego (identyfikacja obecnego i poprzedniego pracodawcy, specjalizacja
zawodowa, nagrody, najwieksze osiggniecia zawodowe, umiejetnosci jezykowe i wiedza fachowa),
hobby jako dane podane dobrowolnie. TurnaGO moze zweryfikowac prawdziwosé i kompletnosé
podanych przez Ciebie danych u wskazanych przez Ciebie podmiotow.
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Celem przetwarzania tych danych osobowych jest wybér przysztych pracownikéw TurnaGoO.
Podstawa prawng jest uzasadniony interes TurnaGO w wyborze najbardziej odpowiednich
kandydatéw na stanowiska pracy oraz wyrazenie przez Panstwa checi ubiegania sie o prace w
TurnaGO. Poniewaz nie zawsze wszystko udaje sie za pierwszym razem, TurnaGO zachowa
Panstwa dane osobowe przez kolejne 3 lata, abySmy mogli skontaktowac sie z Panstwem z ofertg
pracy w przypadku zwolnienia stanowiska lub utworzenia nowego stanowiska odpowiedniego dla
Panstwa.

Jesli pomysinie przeszli Panstwo proces rekrutacyjny i uzgodnili z TurnaGO wspétprace w zakresie
zatrudnienia, czy to w ramach statego stosunku pracy, czy tez jednego z rodzajéw umow zgodnie z
Kodeksem pracy, oprécz wyzej wymienionych danych osobowych bedziemy przetwarza¢ rowniez
inne Panstwa dane osobowe, na podstawie przepiséw prawa pracy, przepiséw dotyczacych
ubezpieczenia zdrowotnego i spotecznego, przepisow podatkowych itp. Takie dane osobowe mogq
obejmowac w szczegolnosci Panstwa numer urodzenia, numer dowodu osobistego, nazwe
ubezpieczyciela zdrowotnego, w ktérym sg Panstwo ubezpieczeni, relacje rodzinne, informacje o
tym, czy majg Panstwo dzieci i ich liczbe (w przypadku ubiegania sie o ulge podatkowa), informacje o
tym, czy sg Panstwo posiadaczami karty ZTP. Jesli majg Panstwo podja¢ u nas prace, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa jesteSmy zobowigzani wymagac od Panstwa przejscia wstepnych
badan lekarskich, ktorych wynikig bedzie informacja, czy sg Panstwo zdolni do wykonywania pracy
dla nas. Bedziemy réwniez regularnie zapewnia¢ Panstwu badania w ramach zaktadowej stuzby
zdrowia i przetwarzaé okreslone prawem dane dotyczace ich wynikow, ktére zostang Panstwu
wydane przez odpowiedniego lekarza. Podstawg prawng w tym przypadku jest obowigzujace
ustawodawstwo dotyczace zdrowia i zdolno$ci pracownikéw do wykonywania odpowiedniej pracy
oraz zaktadowej stuzby zdrowia. Oprécz wyzej wymienionych danych osobowych TurnaGO
przetwarza réwniez dane kontaktowe cztonka rodziny i jego relacje z pracownikiem w celu
skontaktowania sie w sytuacjach nadzwyczajnych (np. wypadek przy pracy, nieobecno$¢ w pracy
itp.). Wymienione dane osobowe beda przetwarzane przez niezbedny okres, jednak co najmniej
przez okres trwania stosunku pracy.

lll. KATEGORIE ODBIORCOW DANYCH OSOBOWYCH

FitActive jest firmg wspotpracujgca z firmami z catego swiata. W celu dostarczenia zaméwionych
przez Panstwa produktéw moze zaistnie¢ koniecznos¢ przekazania Parnstwa danych osobowych
innym firmom w innych krajach.

Jesli jestes klientem, w zalezno$ci od zamdwionych przez Ciebie ustug, przekazujemy Twoje dane
osobowe przede wszystkim dostawcom, z ktérymi Ty lub my zawarliSmy umowe w ramach realizacji
zamowionych ustug. Odbiorcami tymi sg przede wszystkim przewoznicy, firmy kurierskie, organy
administracji finansowe;.

Jesli jestes pracownikiem, Twoje dane osobowe zostang przekazane ubezpieczycielowi
zdrowotnemu, ubezpieczycielowi spotecznemu, organom administracji finansowej i innym wtasciwym
organom administracji panstwowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Inni dostawcy ustug

TurnaGO korzysta z ustug chmury stron trzecich, takich jak Mandrill, Mailgun, ktére pomagaja jej w
wysytaniu wiadomosci e-mail. Ustugi te sledzg dziatania zwigzane z tymi e-mailami, na przyktad czy
adresat otworzyt wiadomosc, czy kliknat linki w e-mailach i czy po kliknigciu dokonat zakupu. Na
podstawie tych danych TurnaGO analizuje poziom interakcji z wysytanymi e-mailami.



TurnaGO korzysta z ustug firmy kurierskiej GLS — General Logistics Systems do wysytania
zakupionych produktow do klientow.

IV. PLIKI COOKIE | PODOBNE TECHNOLOGIE
Witryny internetowe

Za pomocg zewnetrznych dostawcow ustug analitycznych podczas Panstwa wizyty na naszej stronie
internetowej gromadzimy pewne informacje, ktére pomagaja nam analizowaé, w jaki sposdb Panstwo
i inni uzytkownicy poruszajg sie po stronie internetowej www.TurnaGO.sk oraz kompilowac¢ zbiorcze
statystyki dotyczace korzystania ze strony internetowej i poziomu reakgji. Informacje te obejmujg
adres IP, potozenie geograficzne urzgdzenia, typ przegladarki, jezyk przegladarki, date i godzine
zgdania, czas trwania wizyt, wyswietlenia stron oraz elementy stron (np. linki), ktére uzytkownik
klikngt. Na naszych stronach internetowych lub w wiadomosciach e-mail mozemy uzywac plikdw
cookie, znacznikéw pikselowych, sygnalizacji internetowej, przezroczystych plikow GIF lub innych
podobnych narzedzi, ktére pomagajg nam gromadzi¢ i analizowac powyzsze informacje.
Wykorzystujemy te informacje do dostarczania lepszych i bardziej trafnych tresci na naszej stronie,
mierzenia skutecznosci naszych reklam, identyfikowania i naprawiania probleméw oraz poprawiania
o0golnego wrazenia z korzystania z naszej strony. Do dostarczania reklam online w naszym imieniu
mozemy réwniez korzystac z ustug stron trzecich — jednego lub kilku dostawcéw ustug.

Moga oni wykorzystywac znaczniki pikselowe lub podobne technologie do gromadzenia informacji o
Twoich wizytach na stronach internetowych i wykorzystywac te informacje do wysytania
ukierunkowanych reklam.

Wiecej informaciji na temat tych praktyk oraz sposobu odmowy gromadzenia i

wykorzystywania danych przez strony trzecie — naszych dostawcow ustug — mozna znalez¢

na stronie Networkadvertising.org. Jesli nie chcesz, aby Twoje dane byly gromadzone za

pomocg tych technologii, w wiekszosci przegladarek istnieje prosty sposéb, aby

automatycznie odrzucac¢ wiele z tych technologii, lub przegladarka moze zaoferowaé Ci mozliwosé
wyboru, czy chcesz je odrzucié, czy zaakceptowadé. Jedli mieszkasz w Unii Europejskiej lub innej
jurysdykcji, w ktorej mamy obowigzek uzyskac¢ Twojg zgode na uzywanie plikéw cookie na naszych
stronach internetowych, bedziesz mie¢ mozliwo$¢ zarzadzania swoimi preferencjami dotyczacymi
plikdw cookie na odpowiednich stronach internetowych. Niektére konkretne pliki cookie sg jednak
niezbedne do podstawowego funkcjonowania stron internetowych i dlatego nie mozna ich wytaczyc.

1. USLUGI ANALITYCZNE

1. Google: Ustugi Google Analytics, DoubleClick, AdWords conversions,
Google Dynamic Retargeting stuzg do sledzenia statystyk dotyczacych
lokalizacji i kategorii demograficznych uzytkownikéw, ich zainteresowan i
zachowan na stronach internetowych oraz informacji o urzadzeniach, za
pomocg ktérych faczg sie oni z dang strong internetowa. Korzystamy réwniez
z narzedzia Google Search Console, aby lepiej zrozumieé, w jaki sposob
uzytkownicy znajdujg nasze strony internetowe, oraz aby ulepszy¢
optymalizacje naszej wyszukiwarki. Uzyskaj wiecej informacji na temat tego,
w jaki sposéb te dane analityczne mogg by¢ wykorzystywane, jak mozna
regulowac ich wykorzystanie oraz jak mozna wycofa¢ zgode na
wykorzystywanie danych przez ustuge Google Analytics.

2. Facebook AdReporting: Ustuga Facebook AdReporting dostarcza globalne
anonimowe dane dotyczace reklam, liczby oséb, ktore je obejrzaty, kliknety
itp. Wiecej informacji na temat sposobu wykorzystania tych danych
analitycznych, mozliwosci regulowania ich wykorzystania
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10.

i jak wycofaé zgode na wykorzystywanie swoich danych przez ustuge
Facebook AdReporting.

Facebook Audiencelnsights: Ustuga Facebook Audiencelnsights dostarcza
podstawowe anonimowe dane demograficzne dotyczace osob, ktérym
wyswietlamy dang oferte. Najmniejsza wyswietlana prébka to 1000 oséb.
Dowiedz sie wiecej o tym, jak te dane analityczne moga by¢
wykorzystywane, jak mozesz regulowac ich wykorzystanie i jak mozesz
wycofa¢ swojg zgode na wykorzystywanie Twoich danych przez ustuge
Facebook Audiencelnsights.

Exponea: Ustuga Exponea stuzy do sledzenia statystyk dotyczacych
lokalizacji, zamowien online i kategorii demograficznych uzytkownikéw, ich
zainteresowan i zachowan w witrynach internetowych oraz informacji o
urzadzeniach, za pomoca ktdrych taczg sie z dang witryng internetowa.
Uzyskaj wiecej informacji na temat tego, w jaki sposob te dane analityczne
moga by¢ wykorzystywane, jak mozna regulowac ich wykorzystanie oraz
jak mozna wycofaé zgode na wykorzystywanie swoich danych przez ustuge
Exponea.

Freshmarketer: Ustuga Freshmarketer stuzy do sledzenia anonimowych
zachowan uzytkownikéw na stronach internetowych oraz do oceny zmian
wprowadzonych na stronie internetowej i ich wptywu na zachowania
uzytkownikéw. Dowiedz sie wiecej o tym, jak te dane analityczne moga,
by¢ wykorzystywane, jak mozesz regulowac ich wykorzystanie i jak
mozesz wycofaé swojg zgode na wykorzystywanie Twoich danych przez
serwis Freshmarketer.

Iperceptions: Ustuga Iperceptions stuzy do anonimowego zbierania opinii na
temat uzytecznosci strony internetowej. Kilka procent losowo wybranych
0s6b odwiedzajacych strone internetowa jest wybieranych do anonimowego
udzielenia odpowiedzi na zestaw czterech pytan. Odpowiedzi te sg nastepnie
anonimowo zapisywane. Dowiedz sie wiecej o tym, w jaki sposob te dane
analityczne moga by¢ wykorzystywane, jak mozna regulowac ich
wykorzystanie oraz jak mozna wycofaé¢ zgode na wykorzystywanie danych
przez ustuge Iperceptions.

Optimizely: Ustuga Optimizely stuzy do sledzenia anonimowych zachowan
uzytkownikow w witrynach internetowych oraz do oceny zmian
wprowadzonych w witrynie internetowej i ich wptywu na zachowania
uzytkownikow. Dowiedz sie wiecej o tym, jak te dane analityczne moga by¢
wykorzystywane, jak mozesz regulowac ich wykorzystanie i jak mozesz
wycofa¢ swojg zgode na wykorzystywanie Twoich danych przez ustuge
Optimizely.

Hotjar: Ustuga Hotjar stuzy do $ledzenia anonimowych zachowan
uzytkownikéw w witrynach internetowych oraz do oceny zmian
wprowadzonych w witrynie internetowej i ich wptywu na zachowania
uzytkownikow. Uzyskaj wiecej informacji na temat tego, w jaki sposob te
dane analityczne moga by¢ wykorzystywane, jak mozna regulowac ich
wykorzystanie oraz jak mozna wycofaé zgode na wykorzystywanie

swoich danych przez ustuge Hotjar.

Pushalert — stuzy do wysytania powiadomien push na stronach
internetowych. Dowiedz sie wiecej o tym, jak te dane analityczne moga
by¢ wykorzystywane, jak mozesz regulowac ich wykorzystanie i jak
mozesz wycofaé swojg zgode na wykorzystywanie Twoich danych przez
Pushalert.

Glami Pixel — stuzy do sprzedazy produktéw, gdzie rejestrowane sg
konwersje sprzedazy. Uzyskaj wiecej informacji na temat tego, w jaki sposob
te dane analityczne moga by¢ wykorzystywane, jak mozna regulowac ich
wykorzystanie oraz jak mozna wycofaé zgode na wykorzystywanie swoich
danych przez ustuge Glami Pixel.
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https://www.freshmarketer.com/optout/index.html
https://www.iperceptions.com/en/legal/terms-of-use
https://www.optimizely.com/legal/opt-out/
https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out
https://www.optimizely.com/legal/opt-out/
https://www.optimizely.com/legal/opt-out/

2.USLUGI RETARGETINGOWE

1. Facebook PIXEL: Nasza strona internetowa korzysta z technologii
retargetingu Facebook Pixel obstugiwanej przez firme Facebook. Dzieki
temu mozemy wyswietlaé naszym reklamom w sieci reklamowej FitActive
uzytkownikom, ktérzy juz wykazali zainteresowanie naszymi produktami.

2. Sklik retargeting: Nasza strona internetowa korzysta z technologii
retargetingu serwisu Sklik retargeting obstugiwanej przez firme Seznam.cz,
a.s. Dzieki temu mozemy wyswietla¢ naszym reklamom w sieci reklamowej
FitActive uzytkownikom, ktérzy juz wykazali zainteresowanie naszymi
produktami.

3. RTB House: Nasza strona internetowa korzysta z technologii retargetingu
oferowanej przez serwis RTB House, obstugiwany przez firme RTB House.
Dzieki temu mozemy wy$wietla¢ naszym reklamom w sieci reklamowej
FitActive uzytkownikom, ktérzy juz wykazali zainteresowanie naszymi
produktami.

3. PLIKI COOKIES
Jakie pliki cookie analizujemy?

1. Podstawowe pliki cookie, te pliki cookie umozliwiajg korzystanie z
podstawowych funkcji, takich jak logowanie zarejestrowanego uzytkownika
lub wstepne wypetnianie formularzy i zapamietywanie preferenc;ji
uzytkownika. Jesli wytaczysz te pliki cookie, nie mozemy zagwarantowaé
petnej funkcjonalno$ci naszej strony.

2. Pliki cookie zwigzane z dziataniem strony stuzg do rejestrowania i
analizowania zachowanh uzytkownikéw na stronie internetowej, a nastepnie
do poprawy jej funkcjonalnosci i wygladu. Jesli wytaczysz te pliki cookie, nie
mozemy zagwarantowaé petnej funkcjonalnosci naszej strony.

3. Pliki cookie reklamowe stuzg do optymalizacji wyswietlanej tresci i reklam w
oparciu o zwyczaje odwiedzajgcych oraz skutecznos¢ komunikaciji
marketingowej zleceniodawcéw. Dzieki nim nie bedg Panstwu niepotrzebnie
czesto wyswietlane reklamy z dziedziny, ktéra Panstwa nie interesuje.

4. Pliki cookie stron trzecich sg tworzone i wykorzystywane przez dostawcow
ustug, takich jak Google Analytics, Google Adwords, Facebook, PAP,
Exponea, Freshmarketer, Intercom, Iperceptions Optimizely, Hotjar, Zarget,
Pushalert, Glami pixel, Sentry. Ustugi te sg zintegrowane z naszg strona,
poniewaz uwazamy je za przydatne i w peini bezpieczne.

V.DZIECI W WIEKU PONIZEJ 16 LAT

Poniewaz produkty oferowane za posrednictwem naszego portalu mogg by¢ przeznaczone réwniez
dla os6b ponizej 16 roku zycia, dane tych osdb przetwarzamy wytgcznie w celu realizacji zamdwienia,
prawidtowego posrednictwa i rezerwacji zaméwionego towaru

oraz zapewnienia obstugi klienta. Podstawg prawng przetwarzania danych tych osaéb jest wykonanie
umowy lub podjecie dziatan przed zawarciem umowy na podstawie wniosku klienta.


https://www.facebook.com/business/learn/facebook-ads-pixel
https://www.facebook.com/business/learn/facebook-ads-pixel
https://www.sklik.cz/
https://www.rtbhouse.com/privacy/

W celu marketingu bezpos$redniego i promocji ustug nie przetwarzamy w ogéle danych osobowych
0s0b ponizej 16 roku zycia.

VI. AKTUALIZACJA ZASAD OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z dodawaniem nowych ustug i produktéw, ulepszaniem naszej obecnej oferty oraz
zmianami technologicznymi i prawnymi mozemy na biezgco zmienia¢ niniejsze zasady ochrony
danych osobowych. Date ostatniej aktualizacji niniejszych zasad ochrony danych osobowych mozna
znalez¢ pod hastem

»Aktualizacja” na gérze tej strony. Wszystkie zmiany wchodza w zycie z chwilg opublikowania
zrewidowanych zasad ochrony danych osobowych.

VII. PRZECHOWYWANIE DANYCH OSOBOWYCH

Bedziemy przechowywac¢ Panstwa dane osobowe tak dtugo, jak dtugo bedzie obowigzywa¢ Panstwa
zgoda, jak dtugo bedziemy mieli uzasadniony interes w ich przechowywaniu lub jak dlugo bedzie to
wymagane przez obowigzujace przepisy. Po uptywie okreslonego okresu przechowywania danych
osobowych Panhstwa dane osobowe zostang zniszczone.

W sekciji ,Twoje prawa” ponizej opisano miedzy innymi Twoje prawo do usuniecia danych. W tej
sprawie mozesz skontaktowac sie z nami pod adresem e-mail info@TurnaGO.sk, gdzie Twoje
zadanie dotyczgce ochrony danych osobowych zostanie rozpatrzone w terminie przewidzianym
prawem.

Jesli nie sg Panstwo zadowoleni z naszej odpowiedzi i uwazaja, ze przetwarzamy Panstwa dane
osobowe w sposob nieprawidtowy, prosimy o kontakt z organem nadzorczym, Urzedem Ochrony
Danych Osobowych, pod adresem https://dataprotection.gov.sk/uoou/ .

VIIl. PANSTWA PRAWA

Zgodnie z ogbélnym rozporzadzeniem o ochronie danych majg Panstwo prawo zazada¢ od TurnaGO
dostepu do swoich danych osobowych, a takze skorzysta¢ z nastepujacych praw:

e sprawdzié, czy TurnaGO. przetwarza Paristwa dane osobowe, a jesli tak, to jakie to sg dane
osobowe i jaki jest powdd ich przetwarzania

e prawo do sprostowania danych osobowych — w ten sposéb masz mozliwo$é
sprostowania wszelkich niekompletnych lub niedoktadnych informaciji, ktore
posiadamy na Twdj temat

e prawo do usuniecia danych osobowych — umozliwia Ci zwrécenie sie do nas z prosbg o
usuniecie danych osobowych, jesli nie ma powodu, abysmy nadal je przetwarzali

e prawo do przenoszenia danych — majg Panstwo mozliwos¢ przeniesienia swoich
danych osobowych w formie elektronicznej i ustrukturyzowanej z TurnaGO do
innego podmiotu

e prawo do ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych — mozesz poprosi¢ nas
0 zawieszenie przetwarzania Twoich danych osobowych na okreslony czas, na przyktad
jesli chcesz, abysmy wykazali ich doktadno$¢ lub powéd ich przetwarzania

e prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych — majg Panstwo prawo
do wniesienia sprzeciwu, gdy dane osobowe sg przetwarzane z powodu koniecznosci
przetwarzania dla celéw wynikajacych z uzasadnionych intereséw administratora lub strony
trzeciej, jezeli nad interesami tymi przewazajg interesy lub prawa osoby, ktorej dane dotycza,
wymagajace ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktérej dane dotycza,
jest dziecko. Ponadto mozesz réwniez wniesé sprzeciw, jesli dane osobowe sg przetwarzane
w celach marketingu bezposredniego, w tym sprzeciwi¢ sie temu, ze decyzja dotyczaca
Ciebie opiera sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych, w tym
profilowaniu


mailto:info@turnago.sk
https://dataprotection.gov.sk/uoou/

prawo do cofniecia zgody — jesli przetwarzamy Panstwa dane osobowe na podstawie
udzielonej przez Panstwa zgody, majg Panstwo prawo w dowolnym momencie cofngc¢ te
zgode

prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego — organem nadzorczym w zakresie ochrony
danych osobowych jest Urzad Ochrony Danych Osobowych, do ktérego mozna sie zwrdcic,
jesli uwazasz, ze Twoje dane osobowe nie sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami



